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Préambule

La présente charte définitles conditions d’hébergement de sites internet créé parles établissements
d’enseignement et structures pédagogiques et administratives de I’académie de Strasbourg.

Définitions

Site Internet:

Un site internet est définicomme étant « une communication au publicparvoie électronique, de signes, de
signaux, d’écrits, d’'images, de sons ou de messages de toute nature qui n’ont pas le caractére d’une
correspondance privée » (Article 1% de laloi pour la confiance dans I’économie numérique du 21 juin 2004).

Hébergeur:

Entité mettanta disposition un service d’hébergement de sitesinternet congus et gérés pardestiers. L'activité
d’hébergeurestdéfiniausensde laloi pour laconfiance dans|’économienumériquedu 21 juin 2004

(article 6-1-2) comme étant : « Les personnes physiques ou morales qui assurent, mémeatitre gratuit, pour mise
a disposition du publicpardesservices de communication au publicen ligne, le stockage de signaux, d’écrits,
d’images, de sons ou de messages de toute nature fournis par des destinataires de ces services ».

Directeurde publication:
On entend pardirecteurde publication, toute personne responsabledu contenu publiésur unsite internet.
Les directeurs de publications auseinde I'académie sont :

- pour lessites misen ceuvre parle rectorat : Le recteurde I’académie,
- pour lessites mis en ceuvre L'inspecteurd’académie,
par les directions académiques directeurdesservices départementaux de |’Education
nationale,
- pour lessites d’établissements : Le chefd’établissement,

d’enseignement secondaire ou supérieur
et ceux des établissements de formation

- pourlessitesd’établissements: L'inspecteurde I’Education nationale (IEN) chargé de
la d’enseignement primaire circonscription dontdépend|’établissement.

Responsable de rédaction :

Personne physique chargée de géreretorganiserle site. |l estdésigné par le directeurde publication.
Siaucun responsable de larédaction n’est désigné, dans ce cas, c’estau directeurde publication d’assumer
cette tache.

Webmestre / Administrateur :
Personne physique chargée d’assister le directeur de publication et le responsable de rédaction pourlagestion
technique dusite et de son contenu. Il agit par délégation du directeur de publication.
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Champs d’application

La présente charte apourbut:

o de définirles conditions de I’"hébergement dessites créés parles établissements d’enseignement et
structures pédagogiques et administratives de I’académie de Strasbourg surla plate-forme académique,

. de rappelerle cadre juridique et déontologique général s’appliquant ala diffusion d’informations via
internet,

o de définirlesrégles particulieres applicables atoutservice, au sens défini ci-dessus, installé surla plate-

forme de I’académie de Strasbourg.

Les bénéficiaires de ce service d’hébergement, autorisés parle recteursont :

- les circonscriptions de 1% degré, aprés avis favorable du DASEN ;

- les organismes d’enseignement public : EPLE (lycées et collégues), écoles primaires ; GRETA,

- Les centres d’information et d’orientation, aprés avis favorable du CSAIO ;

- Les sites concernant un projet ou une action éducative rattachés aun établissementscolaire ouaun
service relevantdurecteur;

- Les associations et structures ayantsigné d’une convention avecle Recteur et ce pourla duréedela
convention;

- Les établissements privés de I’académie, sous contrat avecl’Etat (lycée, colléges et écoles primaires)
apréssignature d’une convention.

La législation en vigueur

Les sites hébergés parl’académiede Strasbourgs’engagent a respecterles dispositions |égales en vigueur
s’imposant atout usagerd’un systeme informatique, notamment :

° Le respect du droit des personnes : pas d’atteinte a la vie privée, de diffusion de données a caractére
personnel ou de propos injurieux ou diffamatoires ;

° Le respect de I'intégrité morale des mineurs : pas de contenus dégradants, violents ou favorisant la
corruption ;

o Le respectde I’ordre public: pas de provocationala discrimination, a la haine raciale ou a la violence ;

° Le respectdu droit d’auteur et de la propriété intellectuelle : la publication de documents ou d’images
doit étre préalablement autorisée parsonauteurou la société de droit d’auteur éventuellement concernée. Le
nom de I'auteur doit figurer sur le document reproduit ;

° Le respect du principe de neutralité du service public et du caractere non lucratif des activités
scolaires ;
° Le respectde laloi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 relative au traitementdes données a

caractére personnel

L’engagement de 'académie de Strasbourg

L'hébergement de sites parl’académie de Strasbourg ne donne lieu aaucune prestation atitre onéreuse. Le service est
entierementgratuitdanslalimite des conditions définies dans la présente charte.
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ArticleI - Les conditions générales d’hébergement

Section 1.1 Les sites
hébergés par I’Education
nationale
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IIsdoivents’inscriredans le cadre juridique général et répondre aun certain nombre de
regles supplémentaires décrites ci-aprés.

e Lessitesne peuventhébergereux-mémesdespagesd’unautre organisme (ex:site
des parentsd’éleves, etc.) sans autorisation spécifique du directeur de publication.

e Lessitesdoivents’inscrire striccementdans le cadre des missions de formation, de
lavie culturelle etsociale des établissements scolaires.

e Lesservicesde I’Education Nationale doivent diffuser des données pédagogiques,
professionnelles ou informatives liées au service publicde I’Education.

e Lesserviceshébergésne doivent passe livreraune activité a but lucratif.

e llsdoiventrespecterle principe de neutralité du service public(non-discrimination,
neutralité religieuse, politique et commerciale...) ainsi que I’ensemble des
obligations qui s’imposent aux agents de |’Etat (obligation de réserve, obligation de
discrétion professionnelle, secret professionnel...).

Par ailleurs, une attention toute particuliére doit étre portée sur:
e lerespect du principe de neutralité commerciale du service public éducatif :

Le site internet de I’établissement scolaire ne peut offriraucun espace publicitaire, ni
s’ouvrira des pratiques de nature commerciale. Toutefois, les établissements peuvent
mettre a disposition desinformations de la partd’entreprises aveclesquellesils ont
établi un partenariat. Cesinformations serontenrelation aveclaformation des éléves et
auront une portée pédagogique,

o la mise enligne de photographies d’éléves :

Ces éléments de publication sont considérés comme étant des données a caractere
personnel. A cetitre, ilssont subordonnés al’autorisation de laCNIL, a I’accord des
éléveset, enoutre, acelui des parentssil’éléve est mineur. Le ministérede I’ Education
Nationale recommande néanmoins de ne pas mettre enligne des photos d’éléves
permettantde lesidentifiernommément,

e |amiseenligned’ceuvresd’éléves:

On ne peut publierune ceuvre sans|’autorisation de I’auteur.

Un éléve quiréaliseseul untravail est titulaire de son ceuvre : avant toute publication, il
est nécessaire d’obtenirson accord et celle de ses parents s’il est mineur.

S’il s’agitd’une ceuvre réalisée en commun par plusieurs éléves (ceuvre de
collaboration), I’accord de chacun des coauteurs est nécessaire.

S’il s’agitd’une ceuvre réalisée parlaclasse, sous ladirection d’un enseignant
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Section1.2 Les
formalités
administratives

Section 1.3 Le respect de
lalégislation
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(CEuvre collective), I’accord de I’enseignant de la classe est suffisant.

Nota: le nomdes auteurs doit figurersurle site;I’autorisation de publication précisera
I’utilisation pourlaquelle elleestdonnée....

Toute ouverture d’un site est subordonnée aux formalités administratives suivantes :

e délibérationduconseild’administration qui autorise la création etlamise en ceuvre
du site,

e déclarationala CNIL, deslorsque le site comporte le traitementde données a
caractére personnel (pour plus de renseignements le site de laSSl de |I’académiede

Strasbourg).

e décisionde créationdusite prise parle chefd’établissement et formalisée parun
acte réguliérement publié (affichage dans|’établissement).

Tout site internet hébergé surlaplate-forme académiqueal’obligation de respecterla
réglementation envigueur.

En effet, selonI'article 6-lll de laloi pour la confiance dans|'économie
numérique (LCEN), les mentions afaire figurerau pied de page dessitessontles
suivantes:

Les mentions relatives au propriétaire du site :

e Nomde I'établissement

Adresse de |'établissement

Numéro de téléphone

Nom du directeur de publication

Nom du responsable de la rédaction du site internet

Les mentions relatives al'hébergeur :

e Académie de Strasbourg

e 6 RuedelaToussaint

e 67000 Strasbourg

e Numérodetéléphone :03 88 23 37 23

Dans le cas, ou le site internet collecte des données a caractére personnel, le directeur
de publications’engagearespecterlaloiinformatique etlibertés du 6 ao(it 1978, et
ainsi déclarerlesite internetalaCNIL.

D’autant plus, si vous collectez des données a caractére personnel (ex : formulaire...)
n’oubliez pas d’indiquer les mentions relatives au droit d’acces en bas du formulaire en
guestion (le site de laCNIL: www.cnil.frdispose de mentions types.).
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Article Il - Les regles techniques particulieres relatives a I’hébergement de sites internet
dans I’académie de Strasbourg

La page d’accueil de tout site doit comporterles éléments suivants:

e untitre permettantd’identifier clairement|’établissementou lastructure a I’origine
du site (hom etadresse postale),

e uneadresse électroniquede contact,

o un lienvers une page « Mentions légales », (Cf. Article| Les conditions générales
d’hébergement Section 1.3 Le respectde lalégislation),

e unlienversune page « donnée acaractere personnel » si le site comporte des
donnéesacaractere personnel

e lelogodel’académie de Strasbourgcomportantun lienverslapage d’accueil du
site internet de I’académie de Strasbourg (http://www.ac-strasbourg.fr); le logo
officiel est disponible surdemande en envoyantun message al’adresse:

ce.communication@ac-strasbourg.fr,

la date de laderniére mise ajour.

En outre, chaque page doit comporterl’identification de I’établissementoudela
structure a I’origine du site.

Les nouveaux sites doivent prendreen compte les directives qui s’appliquent aux sites
internet publics.

e |eRéférentiel Général d’Accessibilité pourles Administrations (RGAA)
e lacharte ergonomique dessites Internet publics

Voirlesite : references.modernisation.gouv.fr

Par ailleurs une charte graphique s’applique atoute création ourefonte de site ou
application de I’Education nationale.
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Article lll- Le directeur de publication

Section3.1-Lla Le directeurde publication est :

désignation
e Pourlesservicesdurectorat: le recteurde |’académie,

e Pourlesdirectionsacadémiques et lesservices rattachés :l'inspecteur d’académie,
directeurdes services départementaux de I’Education nationale,

e Pourlesétablissements d’enseignement secondaire ou supérieur et ceux des
établissements de formation : le chef d’établissement,

e Pourlesétablissements d’enseignement primaire : I'inspecteur de I’éducation
nationale (IEN) chargé de lacirconscription dontdépend |’établissement.

Section 3.2 — lerdle Le directeurde publication:
e Peutdésignerunresponsable de rédaction.

e Assurelapleineresponsabilité des contenus misenligne, méme s’il charge le
responsable de larédaction des modalités pratiques de mise en ceuvre du service.

Section 3.3 — Le respect Le directeurde la publication s’engage arespecterles obligations Iégales (cf. « Cadre
desobligationslégales juridique général : Article I- Les conditions générales d’hébergement —Section 1.3 le
respectde lalégislation).

Section3.4 - La Le directeur de la publication est pénalement responsable (article 93-3 de la loi du 29
responsabilité du juillet 1982 sur la communication audiovisuelle modifiée) de tout ce qui est publié sur le
directeurde publication site internet.

Le directeur de publication est ainsi responsable du contenu des pages.

Les engagements du directeurde publication:

Section3.5 - Les e Le possesseurd’undroit d’acces (FTP, gestionnaire de base de données MySQL)
obligations techniques s’engage ane pasdivulguerles paramétres qui permettent |’accés a son « espace»
sur la plate-forme académique.

e Leresponsable delarédaction, souslaresponsabilité dudirecteurdela
publication, s’engage a vérifier que les fichiers mis a disposition du publicsont
exemptsde virus. De maniére plus générale, le directeur de publication veilleraane

Charte d’hébergement des sites internet sur la plate-forme de I’académie de Strasbourg
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Section 3.6 - Sanctions
et finde I’hébergement

pas mettre a disposition du publicdes programmes entrainant unrisque de perte
de données pourl’utilisateur.

e Leresponsable delarédaction, souslaresponsabilité dudirecteurde lapublication,
s’engage aprocéderde maniéere suivieaux misesajourdes logiciels utilisés pourle
fonctionnementdusite, et ce, pourlimiterle risque de vulnérabilités pouvant
conduire a une compromission dusite et de la plate-forme académique.

e Leresponsabledelarédaction, souslaresponsabilité du directeurde la publication,
s’engage a proscrire les messages portant atteinte alavie privée, incitantalahaine
raciale, aunon-respectdudroital’image, au non-respect dudroitd’auteurou
encore a la diffamation. Ceci s’applique plus particulierement aux sites de type
blog, forum ou tout autre site autorisantle publicas’exprimer.

e Auseind’une page WEB, un lien ne pourra pointervers une adresse électronique
qu’aprésaccord écritexplicite du titulaire de cette adresse qu’il s’agisse d’une
personne physique ou morale. Le responsablede larédaction, sousla
responsabilité du directeurde la publication, veilleraau respect de la présente
disposition.

e Leresponsable delarédaction, souslaresponsabilité du directeurde la publication,
doitveilleralafiabilité desinformations etde leur mise ajourréguliéere.

e Leresponsable delarédaction, souslaresponsabilité du directeurde la publication,

doitveillerala suppression réguliere desfichiersinutiles.

Mise en ceuvre de la procédure disciplinaire

« Toute faute commise parun fonctionnairedans|’exerciceou a l’occasion de I’exercice
de sesfonctions|’expose a une sanction disciplinaire sans préjudice, le cas échéant, des
peines prévues parlaloi pénale » (article 29 de la loi du 13 juillet 1983 portant droits et
obligations des fonctionnaires).

Mise en ceuvre de mesuresimmédiates

Dans le cas ou I’'hébergeur serait saisi d’'uneréclamation ou d’une plainte par untiers,
I’"hébergeurse réserve le droitd’appliquerl’une des procédures suivantes :

e suppressiontemporaire de |’accésausite,

e suppression définitivede |’accés aussite,

e rappelal’ordre dudirecteurde lapublication.

Cette mise a disposition peut-étre interrompue sans préavis:

e Encasde situationd’urgence.

Par situation d’urgence, on entend les cas exceptionnels de force majeure tels que
foudre, incendies, etc.

e  Encas d’opérations urgentes de maintenance.

e Encasd’arrét delafourniture des prestations d’interconnexion auréseau

Charte d’hébergement des sites internet sur la plate-forme de I’académie de Strasbourg
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e Encasde non-respectde laprésente charte ou de plaintes émanantde tierset
portéesala connaissance de I’hébergeur.

e Encas de compromission dusite signalé parle CERT-FR (Centre d'Expertise
Gouvernemental de Réponse et de Traitement des Attaques informatiques) ou
détecté aveclesdispositifs de surveillance de I’hébergeur ou signalé parle
directeurde publication.

En cas d’interruption de lamise adisposition, le directeur de la publicationensera
informé dansles plus brefs délais.

Article IV-Responsabilités

Section4.1-La La responsabilité de I’hébergeur est limitée, elle ne peut étre engagée que sous deux
responsabilité de conditions cumulatives (Article 6.1.2 et 6.1.3 de la LCEN) :
I’hébergeur

-« L’'hébergeurdoitavoireu connaissance de |'activité ou des propos illicites sur
le site internet ;
- Déslemomentouila eu connaissance de ces actesillicites, qu’il n’agit pas pour

retirer ces données ou en rendre I’accés impossible ».

De cefait, I’académie n’assure aucune responsabilité quant aux contenus du site
hébergé.

Au regard du décret du 24 mars 2006 relatif alaconservationdesdonnéesdes
communications électroniques, I’académie de Strasbourg conserve pendant une durée
d’unan, lesfichiers « traces », afin de répondre si nécessaire aune requéte des

autoritésjudiciaires.

Section4.2 - La Le directeurde publication est responsable des contenus publiés.
responsabilité du

directeur de publication Plus précisément, lorsqu’uninternaute (un éleve par exemple) commet une infraction

sur le site de son établissement (diffamation, I’injure, la provocation a la discrimination,
alahaineoua laviolence, I’incitation au crime ou au délit, I’apologie de s crimes contre
I’humanité), c’est le directeur de la publication qui est responsable.

Charte d’hébergement des sites internet sur la plate-forme de I’académie de Strasbourg
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Article V- Les devoirs du directeur de publication

Section 5.1. Le directeurde publicationesttenu:
Les obligations

, . . O ’ icati
déontologiques de controler personnellement’application des termes de lacharte,

e deprendretoutesles mesures nécessaires pourfaire cesserau plusvite les
infractions ala présente charte,

e dediffusersystématiquementaupres de toute personne pouvant étre amenée a
participerau développement ou ala maintenance dusite, la présentecharte afin
gue nul ne puisse enignorerlestermes,

e deprendretoute mesure nécessaire afin de garantirlasécurité d’accés auserveur
et d’assurerlaconfidentialité de son mot de passe,

e designaleral’Autorité Qualifiée pourlaSécurité des Systémes d’Information
(AQSSI) de I’académie parlI’intermédiaire du Responsable de laSécurité des
Systémes d’Information (RSSI) de I’académie de Strasbourg toute anomalie ou
attaque dontil aura laconnaissance endéclarantunincident a partirdu formulaire
suivant: signalerunincidentde sécurité

Section 5.2. Le directeurde publication doits’assurer que le responsable de la publication qu’il a
L’engagementdu désigné s’engage également de respecter toutes les dispositions de la présente charte.

directeurde publication
Ilen estde méme pourtoutesles personnesressources habilitées aintervenir

durablementou ponctuellementsurle site.

Article VI- Mise a jour des informations d’hébergement

Afin de garantirla sécurité de I’hébergement et|’accés pourles misesajour, le directeur
dela publication esttenu de signaler dansles meilleurs délais I’hébergeur les
événements suivants:

e Changementdudirecteurde publication

e Changementde responsable de publication

e Changementde dénomination ou de statut de I’établissement ou du service
administratif

e Changementd’adresse électronique du directeur de publication ouduresponsable
de publication

e Inactivité prolongée dusite

e Fermeturedusite.

Apreslafermeture d’unsite, un délai de 12 mois est accordé pour une éventuelle

demande de remise en service.

Charte d’hébergement des sites internet sur la plate-forme de I’académie de Strasbourg
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La validité de la charte

Cette présente charte sera d’applicabilité immédiate dés signature.

Directeur de publication
JE SOUSSIBNE(€), vuneieeiiiiiiiiice e e e e e e e e e e e e eanes
FONCHION & et

Directeurde publication dusSite Web i NEER:// .ccoeeiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeee e

Je m’engage arespecteret a faire respecterla présente charte, et désigne entant que responsable de la publication :

NOM EL PreNOM ooeniiieii e e e e e

[ 0] ot 1 o o 1

(Cachet, signature précédée de lamention « lu etapprouvé »)

Charte d’hébergement des sites internet sur la plate-forme de I’académie de Strasbourg
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Glossaire

Plate-forme d’hébergement

Ensemble des matériels destinésal’hébergementd’un ou plusieurs sites

Site

Ensemble d’informations (intégrant documents, textes, illustration sonores ou graphiques) accessibles a un utilisateur
connecté al’Internet parle biais d’unlogiciel de consultation (navigateur web).

Un site constitue une entité autonome surle planrédactionnel. Un site peut étre totalementindépendant ou établir des
liensvers d’autressites. Il peuts’intégrer comme sous-sited’un service plus général.

Page

Fichierauformat HTML.

Liens

Le terme « liens » désigne les liens logiques intégrés (URL) permettant de « naviguer » parmilesinformations. Cesliens
peuventrenvoyervers desinformations :

- Regroupéesauseindumémesite.
- Disponiblessurd’autressites surlaméme machine ou dispersées atravers!’ Internet.

Page d’accueil

Pointd’entré principal dusite.
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ANNEXES

Caractéristiques du service

Une plate-formeest mise adisposition des établissements afin d’héberger leurs sites web.

La Direction des Systemes d’Information (DSI) de I’académie de Strasbourgassure labonne marche de la plate-forme
d’hébergement. Enrevanche, ellen’assure en aucun cas le support des développements ni des produits/logiciels
utilisés.

Les demandes d’évolution des configurations ne pourront pas étre prises en compte individuellement mais seront
seulement prises en compte dans le cadre d’une évolution globale.

La DSl de I’académie de Strasbourg procéde a une sauvegarde quotidiennedes fichiers et des bases de données. Cette
sauvegarde sert exclusivement au plande reprise d’activité en cas d’incident grave surla plate-forme qui nécessiterait
une restauration de I’ensemble des données stockées surles serveurs. Lasauvegarde et larestauration du contenud’un
site sontde I'unique responsabilité du gestionnaire de site.

La mise ajour du contenudessites se fait par FTP.

L'utilisation de ce service serasoumise al’ouverture d’un compte « gestionnaire de site ». La transmission des codes
d’acces se faitsous|’unique responsabilité du directeur de publication.

Pourlessites des établissements scolaires, un plan de nommage conforme aux préconisations nati onales est également
misen place :

http://www.<type établissement>-<nom>-<commune>.ac-strasbourg.fr

Exemple : http://www.lyc-kleber-strasbourg.ac-strasbourg.fr

La configuration du moteur PHP (version 7) estvisible depuis I'interface « Gestionnaire ».

En cas difficultés, veuillez prendre contact avecl’assistance informatique au 0 806 000 891.
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